Slovenskd obchodnd inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0126/05/2022 Dna: 25. 7. 2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zak.
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PSW TRADE s.r.o., sidlo: Krakovska cesta 770/30, 028 01 Trstena

datum a miesto vykonania kontroly: kontrola zacala dna 20.12.2022 v prevadzkarni: Autodiely
PSW TRADE, Liesek 87 (s vyzvou na dorucenie dokladov od ucastnika konania, ktoré boli dorucené
na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dha 13.1.2023, prostrednictvom e-mailu) a bola dokonéena dita 14.2.2023 vo vyssie
uvedenej prevadzkarni

ICO: 47 807 946
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- pre porusenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 18 ods. 4 a § 18 ods. 9 zakona 0 ochrane
spotrebitela

e po urceni spésobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odévodnenych pripadoch mozZno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo diia uplatnenia reklamicie; ak k prevzatiu predmetu reklamaicie predavajicim dojde
V neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zacinaja
plynut’ odo diia prevzatia predmetu reklamacie predavajicim

e o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie,

ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-747/2022, a vykonanou
s predavajucim- ucastnikom konania: PSW TRADE s.r.o., sidlo: Krakovska cesta 770/30, 028 01
Trstena, dna 20.12.2022 (s vyzvou na doru€enie dokladov, ktoré boli dorucené na Inspektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina dia
13.1.2023, prostrednictvom e-mailu) a dia 14.2.2023 v jeho prevadzkarni: Autodiely PSW TRADE,
Liesek 87, zistené, ze preddvajuci reklamdciu vyrobku: vstrekovacia tryska, vstrekovac Opel 1,7 CDTi
DENSO DCRI 106130 a 300,-€/ks (kipa vyrobku bola realizovana, spolu s inymi vyrobkami,
prostrednictvom webového sidla predavajuceho www.opel-shop.sk, na zaklade objednavky
¢. 23591101 zo dna 27.1.2022, faktury ¢. 20220142 zo dina 28.1.2022 s celkovou sumou 1 314,40€,
s thradou bankovym prevodom dna 27.1.2022), uplatnenu_prostrednictvom_doporucenej zdasielky
(podacie ¢islo RF751739885SK), danej na postovi_prepravu_spotrebitel’om_diia _19.9.2022, spolu
S Formularom k reklamdcii tovaru zo dna 25.8.2022 (s definovanim vady: ,,Po namontovani dielu auto
neslo ani po nakodovani, tryska nesla... ) a reklamovanym vyrobkom, doruéenou predavajiicemu diia
20.9.2022 (so zaevidovanim pod poradovym ¢islom 3 a s vystavenim Reklamacného protokolu zo dna
21.9.2022 predavajiucim), nevybavil najneskor v lehote 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie
a zdroveri nevydal pisomny doklad o jej vybaveni do 30 dni odo diia jej uplatnenia, ked’ predavajtci
zaslal vyrobok na postdenie spolo¢nosti AZ CAR, s.r.o., Varin 1052 (u ktorej predavajici nepreukézal,
7e je osobou opravnenou vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav) a pisomnostou Vyjadrenie
kK reklamacii zo dna 25.10.2022, adresovanou spotrebitelovi (s doruc¢enim mu dna 27.10.2022),
predmetntl reklamdciu, po uplynuti zédkonnej lehoty 30 dni na vybavenie reklamacie, zamietol

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela ucastnikovi konania pokutu vo vyske 250,-€, slovom
dvestopiat’desiat eur, ktoru je UcCastnik konania povinny (4) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia

pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na uéet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. 1.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01260522.

Odévodnenie

Diia 28.10.2022 bol na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina doru¢eny podnet spotrebitela, zaevidovany pod &islom
P-747/2022. Za ucelom jeho preSetrenia zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie dna
20.12.2022 s ucastnikom konania: PSW TRADE s.r.o., sidlo: Krakovska cesta 770/30, 028 01 Trstend,
Vv jeho prevadzkarni: Autodiely PSW TRADE, Liesek 87, vykon kontroly (so spisanym inspekcnym
zdaznamom zo dna 20.12.2022, v ktorom bola ucastnikovi konania stanovena vyzva na dorucenie
dokladov do diia 31.12.2022; na zaklade Ziadosti iicastnika konania o predlZenie lehoty na dolozenie
dokladov zo dna 28.12.2022, ktorej spravny organ e-mailom zo dia 3.1.2023 vyhovel, ti¢astnik konania
dorucil ziadané doklady a vyjadrenia dna 13.1.2023 prostrednictvom e-mailu), ktora bola ukoncena
dna 14.2.2023 vo vysSie uvedenej prevadzkarni (SO spisanym inSpekénym zdznamom zo dna
14.2.2023), so zistenymi nedostatkami, za ktoré¢ v plnej miere zodpoveda tcastnik konania.



http://www.opel-shop.sk/
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitel'om rozumie fyzickéa osoba, ktora
pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zédkona 0 ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie novd, pouzita alebo
upravend hnutel'né vec, ktora bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnuteI'na vec,
ktora je sucast'ou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda
alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. I/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vybavenim reklamécie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie troven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat’ od predavajuceho pri konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajuici alebo
nim povereny zamestnanec alebo uréenda osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach
podla vieobecného predpisu;??) na zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned,
v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu
predmetu reklamécie predavajucim ddjde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty
na vybavenie reklamacie podla tohto odseku =zacinaji plynit odo dna prevzatia
predmetu reklamacie predavajucim; najneskor vSak od momentu, kedy preddvajiici znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



https://www.epi.sk/zz/2007-250#f3418747
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Podrla § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a je preddvajuci povinny o vybaveni reklamdcie vydat
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamadcie, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynit odo dia prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim.

V zmysle § 20 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom vykondvaju organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ orgdnu dozoru urcit,, je na vykon
dozoru a kontroly prislu$na Slovenska obchodna inSpekcia.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie § 18 ods. 4 a § 18 ods. 9 zakona o ochrane
spotrebitel'a, ked” bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-747/2022,
a vykonanou s predavajucim- tcastnikom konania: PSW TRADE s.r.o., sidlo: Krakovskd cesta
770/30, 028 01 Trstena, dia 20.12.2022 (s vyzvou na dorucenie dokladov, ktoré boli dorucené
na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dia 13.1.2023, prostrednictvom e-mailu) a dita 14.2.2023 v jeho prevadzkarni: Autodiely
PSW TRADE, Liesek 87, zistené, ze predavajuci reklamdciu vyrobku: vstrekovacia tryska, vstrekovac
Opel 1,7 CDTi DENSO DCRI 106130 a 300,-€/ks (kupa vyrobku bola realizovana, spolu s inymi
vyrobkami, prostrednictvom webového sidla predavajiceho www.opel-shop.sk, na zaklade
objednavky ¢. 23591101 zo dna 27.1.2022, faktary ¢. 20220142 zo dna 28.1.2022 s celkovou sumou
1 314,40€, s uhradou bankovym prevodom dia 27.1.2022), uplatnenu prostrednictvom doporucenej
zasielky (podacie ¢islo RF751739885SK), danej na postovi prepravu spotrebitel’om dria 19.9.2022,
spolu s Formularom k reklamdcii tovaru zo dna 25.8.2022 (s definovanim vady: ,,Po namontovani
dielu auto neslo ani po nakddovani, tryska nesla...”) areklamovanym  vyrobkom,
dorucenou preddavajucemu diia 20.9.2022 (so zaevidovanim pod poradovym ¢islom 3 a s vystavenim
Reklamacného protokolu zo dna 21.9.2022 predéavajicim), nevybavil najneskor v lehote 30 dni
odo diia uplatnenia reklamdcie a zdaroverii nevydal pisomny doklad o jej vybaveni do 30 dni odo diia
jel uplatnenia, ked’ predavajtci zaslal vyrobok na posudenie spolo¢nosti AZ CAR, s.r.o., Varin 1052
(u ktorej predavajuci nepreukdzal, ze je osobou opravnenou vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych
oprav) a pisomnostou Vyjadrenie Kk reklamdcii zo dna 25.10.2022, adresovanou spotrebitel'ovi
(s doru¢enim mu dna 27.10.2022), predmetnti reklaméciu, po uplynuti zdkonnej lehoty 30 dni
na vybavenie reklamacie, zamietol.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zédkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpovedd predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela-
PSW TRADE s.r.o..

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 20.12.2022 a 14.2.2023 ucastnik konania uviedol, Ze
osobne prevzal in§pekéné zdznamy.

Vo vyjadreni zo dna 11.1.2023 (doru¢enom spravnemu organu spolu s dokladmi dia 13.1.2023,
prostrednictvom e-mailu), a vo vyjadreni zo dna 15.2.2023 (doru¢enom spravnemu organu rovnako
e-mailom) ucastnik konania k zistenym nedostatkom konstatoval, Ze je jednoosobova pravnicka osoba,
konatel' spolo¢nosti a jediny spolo¢nik ochorel v rozhodnom obdobi na ochorenie COVID-19
(v prilohe vyjadrenia sa nachddzala informacia zo dia 16.8.2022 od MUDr. D.M. (vSeobecné
lekarstvo) o potvrdeni infekcie COVID-19 (bez uvedenia osoby, na ktoru sa tento udaj vztahuje),
a spotrebitel’, reklamujuci zakupeny tovar, nedodrzal bod 7.19 pism. j/ v§eobecnych obchodnych
podmienok webového sidla www.opel-shop.sk, nakolko nepredlozil predavajicemu zdkazkovy list
0 odbornej montazi komponentu a vypis z diagnostiky, ktory by preukazoval, Ze komponent je chybny.
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Po zamietnuti reklamacie spolo¢nostou AZ CAR, s.r.0. nasledne predavajici reklamaciu tiez zamietol,
0 ¢om zaslal spotrebitel'ovi doklad. S poukazom na nedodrzanie podmienok na uplatnenie reklamacie
zo strany reklamujucej osoby a z dévodu PN konatel’a spolocnosti PSW TRADE s.r.0., kvoli tazkému
priebehu ochorenia COVID-19, s tym, Ze ucastnikovi konania doteraz nebola uloZena ziadna sankcia,
poziadal ti€astnik konania o neuloZenie postihu.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, bertic
do uvahy zabezpecCenie ochrany spotrebitela po uplatneni reklamdacie, vratane povinnosti
predavajuceho vybavovat’ reklamécie zdkonnym spdsobom, ustdlil v nazore, Zze vysSie uvedené
vyjadrenia ucastnika konania a dorucené doklady nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho préavne
posudenie. Bod 7.19 pism. j/ vSeobecnych obchodnych podmienok dotknutého webového sidla znie:
»Ndarok na uplatnenie zdruky u predavajuceho kupujucim, ktory je podnikatelom, zanika:
nepredlozenim zakazkového listu servisu a vypisu z diagnostiky pre reklamovani elektrickych
komponentov. “ Nakolko osoba, ktord bola kupujiicim a ktord nésledne reklamovala zakupeny tovar
u predavajiceho, bola spotrebitelom, predmetny bod obchodnych podmienok sa neuplatiuje.
V zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik
konania ako kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny
a vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich aoich vysledkoch
Vv urcenej lehote spravu orgédnu dozoru. Vysvetlenie pri¢iny vzniku nedostatku preto nemozno vnimat’
ako libera¢ny dovod z nepochybne zisteného protipravneho konania. Zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategériu spravnych deliktov, kde sa
preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti, a preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol
zisteny nedostatok sposobeny Umyselne alebo nie. Spravny organ pri posudzovani daného pripadu
zohl'adnoval v maximalnej moznej miere pandemicku situdciu sposobent ochorenim COVID-19
v roku 2022, no vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia
§ 24 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost,
nie moznost, uloZit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zdkona, nemohol spravny organ prijat’ iny
zéaver, nez ako je uvedené vo vyroku tohoto rozhodnutia, s cielom zabezpecit' zvySenti ochranu
slabSieho i¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo tucastnikovi konania pisomnostou zo dna 27.6.2023
(s doru¢enim dna 27.6.2023, prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, na zaklade elektronickej
dorucenky) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Ako predavajuci podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a, je PSW TRADE s.r.0. v zmysle
ustanoveni § 18 ods. 4 a § 18 ods. 9 vysSie citovanej pravnej Upravy povinna vybavit’ reklamaciu
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a vydat’ o vybaveni reklamacie pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i1 bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 18 ods. 4 a § 18 ods. 9 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a

na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spésob a nésledky porusenia
povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitelov chranenych zdkonom.
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Zavaznost’ protiprdvneho konania spociva v tom, ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie, s ¢im je spojena
aj povinnost’ vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklaméacie v tejto lehote, garantoval spotrebitel’'ovi
pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ako aj pravo na informadcie, priCom porusSenie tychto
povinnosti, vzhl'adom na redlnu moznost nésledného privodenia ujmy na strane spotrebitel'a
(ked’ spotrebitel’ ma, po uplynuti lehoty 30 dni na vybavenie reklamécie, pravo od zmluvy odstipit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok), povazuje spravny organ za zavazné porusenie
zékona, bertic do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, spdsobily ohrozit’ opravneny
zaujem spotrebitel’a a jeho zakladné prava (spravny organ zaroven zdoraziuje, ze reklamaciu uplatnenu
do 12 mesiacov mdze predavajuci zamietnut len na zaklade odborného posudenia, pricom
V posudzovanom pripade nebolo ucastnikom konania preukazané, ze spolo¢nost’ AZ CAR, s.r.o., ktorej
predavajuci zaslal vyrobok na posudenie, bola osobou opravnenou vyrobcom na vykondvanie
zaruénych oprav). Konanim ucastnika konania nebol umysel zakonodarcu naplneny. Spdsob
protipravneho konania spociva v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania, v désledku ktorych
nevybavil reklaméciu spotrebitela v lehote najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia a nevydal do 30
dni ani pisomny doklad o jej vybaveni. Nésledkom poruSenia danych povinnosti je zhorSenie
postavenia spotrebitel’a ako slabsej strany spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav,
priznanych mu zédkonom. Nésledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaju jednak
Vv poruseni prava spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a vV poruSeni prava
na informécie. Charakter protipravneho konania predstavuje stihrn tohoto konania zahffiajici vyssie
uvedené skutoc¢nosti, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ugastnik konania ako predavajici, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov, a to
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najCastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitel'ov a preto bolo nanajvys Ziaduce, aby bola uplatnena reklamécia vybavena, vratane vydania
pisomného dokladu o jej vybaveni, predavajicim promptne, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
v zékonnej lehote 30 dni, a aby pripadna necinnost’ predavajuceho nespdsobila spotrebitel'ovi ujmu
na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany ucéastnika konania
preukazané ako splnené.

Ucastnik konania pri vybavovani reklamécii spotrebitel'a, podavajiiceho podnet P-747/2022, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort
mozno rozume ocakavat’ od predavajiceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica
¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’
reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni s vydanim pisomného dokladu o jej
vybaveni.

Ugastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela, od zaciatku vykonavania svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitela pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a na informacie. Preukdzanim vysSie
uvedenych nedostatkov nebol tento cel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, uklada predavajicemu, ktory
porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zadkonom alebo pravne zaviznymi aktami Europskej unie
v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
vV majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, nema byt pre Ucastnika konania likvidacnd, a preto bol postih ulozeny v
primeranej vySke v spodnej urovni zdkonom stanovenej sadzby, zohladnujucej vSetky zdkonné
kritéria ovplyviiujiice jeho urcenie, vratane zdvaznosti, spdsobu, Casu trvania a nasledkov
protipravneho konania.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychéadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty pri
zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ti¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky. Zaroven bolo
prihliadané na vSetky vyjadrenia Gcastnika konania, vratane toho, Ze sa u ucastnika konania jedna
0 prvé porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ked’Zze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnl funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanoven¢ medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in§pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnd inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O.Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0017/05/2023 Dna: 06.07.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Anna MikuPova, miesto podnikania: Hollého 202/49, 015 01 Rajec

datum a miesto vykonania kontroly: dia 13.4.2023 v prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO,
Kosicka 1, Zilina

ICO: 52 768 261
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e pre poruSenie povinnosti zo strany predavajiceho v zmysle § 4 ods. 1 pism. a/ zikona
0 ochrane spotrebitel’a

- predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ bolo kontrolou, vykonanou diia 13.4.2023 u Gcastnika
konania: Anna Mikulovd, miesto podnikania: Hollého 202/49, 015 01 Rajec vV prevadzkarni: Vinotéka
ANJA v HM TESCO, Kosicka 1, Zilina, v stvislosti s presetrenim podnetu spotrebitel’a P-226/2023,
zistené, ze V kontrolnom nakupe v hodnote 3.,97€ bol spotrebite] poskodeny o0 0,13€, ato
nedodrzanim uctovnej miery u odpredaného alkoholického ndpoja: biele sudové vino Vetlin 4 2,60€/11
0 50ml na podané 1x1.451 (pri poskytnuti tolerancie 3ml; premeranie alkoholu bolo vykonané
Vv uradne overenom meradlo ¢. 0549/10)

e pre poruSenie povinnosti zo strany predavajiceho vzmysle § 14 zakona o ochrane
spotrebitela

- informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked bolo kontrolou, vykonanou dna 13.4.2023
uucastnika konania: Anna Mikulova, miesto podnikania: Hollého 202/49, 015 01 Rajec
Vv prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosicka 1, Zilina, v stvislosti s preSetrenim podnetu
spotrebitel'a P-226/2023, zistené, ze predavajici neinformoval spotrebitel’a o cene 1 druhu vyrobku:
flase -1,51 (Gétovanej vo vyssie uvedenom kontrolnom nakupe v sume 0,20€) a zretel'ne neoznacil
tento vyrobok cenou a ani informaciu o cene inak vhodne nespristupnil

e pre porusenie zo strany predavajiceho v zmysle § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zadkona
0 ochrane spotrebitel’a

- vydat’ spotrebitelovi doklad o kipe, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, diatum predaja, nizov a mnoZstvo vyrobku, cena
jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoria spotrebitel’ zaplatil, ked’ bolo kontrolou, vykonanou
dia 13.4.2023 u tGcastnika konania: Anna Mikulova, miesto podnikania: Hollého 202/49, 015 01
Rajec v prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosicka I, Zilina, v suvislosti s preSetrenim
podnetu spotrebitela P-226/2023, zistené, ze na vysSie uvedeny kontrolny nakup (v ktorom bolo
zaktGpené biele sudové vino Veltlin uctované 3,90€/1,451 a flasa a 0,20€/ks) nebol spotrebitel'ovi
vydany ziaden doklad o kape vyrobku

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 600,-€, slovom
Sest’sto eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tcéet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00170523.

Odovodnenie
Diia 21.3.2023 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel’a, zaevidovany pod Cislom
P-226/2023, poukazujici na preverenie plnenia povinnosti ucastnika konania: Anna Mikulova, miesto
podnikania: Hollého 202/49, 015 01 Rajec V zmysle zékona o ochrane spotrebitel’a. Dna 13.4.2023
vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni ucastnika konania:
Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosickd 1, Zilina, kontrolu so zistenymi nedostatkami, za ktoré v pInej
miere zodpoveda ucastnik konania.
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zékona o ochrane spotrebitel’a sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zakona 0 ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravena hnutel'na vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel'a je preddvajuci povinny predavat’ vyrobky
V spravnej miere.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpegil dodrzanie tejto povinnosti, ked” bolo kontrolou,
vykonanou dia 13.4.2023 u ucastnika konania: Anna Mikulovd, miesto podnikania: Hollého 202/49,
015 01 Rajec V prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosicka 1, Zilina, Vv savislosti
s preSetrenim podnetu spotrebitel'a P-226/2023, zistené, Ze V kontrolnom nakupe v hodnote 3,97€ bol
spotrebitel’ poSkodeny o 0,13€, ato nedodrianim uctovnej miery u odpredaného alkoholického
ndpoja: biele sudové vino Vetlin d 2,60€/11 0 50ml na podané 1x1,451 (pri poskytnuti tolerancie 3ml;
premeranie alkoholu bolo vykonané v tradne overenom meradlo ¢. 0549/10).

V zmysle § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny informovat’ spotrebitel'a o cene
predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretel'ne oznacit' vyrobok alebo sluzbu cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpegil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo kontrolou,
vykonanou dia 13.4.2023 u ucastnika konania: Anna Mikulovd, miesto podnikania: Hollého 202/49,
015 01 Rajec v prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosickd 1, Zilina, Vv suvislosti
S preSetrenim podnetu spotrebitel’a P-226/2023, zistené, ze preddvajiici neinformoval spotrebitel’a
0 cene 1 druhu vyrobku: fl'ase -15| (G¢tovanej vo vysSie uvedenom kontrolnom nakupe v sume
0,20€) a zretel’'ne neoznadlil tento vyrobok cenou _a_ani_informdciu_o cene inak vhodne

nespristupnil.

V zmysle § 16 ods.1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zadkona o ochrane spotrebitel’a je predavajiici povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku, cena jednotlivého
vyrobku a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie tejto povinnosti, ked’ bolo kontrolou,
vykonanou dna 13.4.2023 u Gcastnika konania: Anna Mikulova, miesto podnikania: Hollého 202/49,
015 01 Rajec V prevadzkarni: Vinotéka ANJA v HM TESCO, Kosicka 1, Zilina, v suvislosti
S preSetrenim podnetu spotrebitel’a P-226/2023, zistené, ze na_vy$Sie uvedeny kontrolny ndkup
(v ktorom bolo zakupené biele sudové vino Veltlin uctované 3,90€/1,451 aflasa a 0,20€/ks)
nebol spotrebitel ovi vydany Ziaden doklad o kupe vyrobku.
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V zmysle § 20 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykonavaji organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ organu dozoru
urcit’, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenska obchodna insSpekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zékona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Anna Mikulova.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucCastnikovi konania pisomnostou zo dia 22.5.2023
(s dorucenim dna 7.6.2023 do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloznej lehoty s fikciou doru¢enia) oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.
Podla § 32 ods. 5 pism. b/ zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich predpisov sa elektronickd uradna sprava, vrdtane vietkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom orgdn verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym
uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvedel.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo diia 13.4.2023 ucastnik konania uviedol, Ze fl'ase nakupuje
u dodavatel’a v objemoch 11; 1,51; 2I; 31 a 51, mal za to, Ze tieto objemy fTasi suhlasia so skuto¢nym
objemom, no danu skutoc¢nost’ si neoveroval v ciachovanom meradle. Dodal, Ze pri zmene cennika
nedoslo k uvedeniu flase, zaktipenej v kontrolnom nakupe, do nového cennika ceny a p. predavacka
neumyselne nenablokovala predaj vyrobku do pokladnice.

Spravny organ sa, po dokladnom obozndmeni so skutkovym stavom veci, berac do uvahy
zabezpedenie ochrany spotrebitela, ustalil v nazore, Ze vyjadrenia ucastnika konania nespochybnili
zisteny skutkovy stav, s dorazom na absolutnu zodpovednost’ ucastnika konania, koncipovanu
na objektivnom principe, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili poruSenie
zistenych povinnosti. Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maji kogentny charakter,
t. j. nepripistajici ich modifikadciu ani vylicenie ich normativneho, t. j. zavézujuceho ucinku.
V zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov, je ucastnik
konania ako kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny
a vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu organu dozoru. Vysvetlenie pricin vzniku nedostatkov nie je liberaCnym
dovodom z nepochybne zisteného nezakonného skutkového stavu veci. Nakol'ko ucastnik konania
ziadnym spdsobom nespochybnil preukézané protipravne konanie, vychédzajic pri interpretacii
pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost’, ulozit’ predavajicemu postih za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zdkonom, vydava spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené
vysSie, s cielom zabezpecit zvySenu ochranu slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného
vztahu- spotrebitel’a.

Ako predavajtci podl'a § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a, ste povinna v zmysle ustanoveni
§4ods. 1 pism. a/, § 14 a § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ vysSie citovanej pravnej Upravy predavat
vyrobky v spravnej miere, informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’
vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit, a vydat’ spotrebitelovi doklad
0 kape vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, adresa
prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku, cena jednotlivého vyrobku a celkova cena,
ktoru spotrebitel’ zaplatil.


http://www.slovensko.sk/
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 1 pism. a/, § 14 a § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zakona 0 ochrane
spotrebitela.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, a sposob
a nasledky poruSenia povinnosti, spoc¢ivajice v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi
zékonnymi ustanoveniami.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania, v dosledku
ktorych predal spotrebitel'ovi vyrobok v nespravnej miere, neinformoval spotrebitel’a o cene 1 druhu
vyrobku a nevydal spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajucemu dodrziavat’ zasadu poctivosti predaja, poskytnut’ spotrebitel'ovi informéciu o cene,
ovplyviiujiicu jeho ekonomické spravanie ohladom zdujmu o pontkany vyrobok, a vydat
spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku, majici nepopieratelny vyznam pri preukazovani kipno-
predajného vztahu (napriklad pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady vyrobku), garantoval
spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo na informacie, pricom
porusenie tychto povinnosti, vzh'adom na redlne privodenie ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje
organ dozoru za zavazné porusenie zakona.

Nasledky protipravneho konania spoc¢ivaju v upreti spotrebitel'ovho prava na ochranu jeho ochranu
ekonomickych zaujmov a prava na informécie, ked’ bol spotrebitel'ovi odpredany nédpoj v mensej ako
deklarovanej miere, spotrebitel'ovi nebola spristupnena informécia o cene 1 druhu vyrobku Ziadnym
sposobom (napriek tomu, Ze tento Uidaj patri do skupiny informaécii, ktoré spotrebitel’ musi dostat’
vzdy) a nebol mu vydany ziaden doklad o kupe vyrobku (¢im mohlo dojst’ k stazeniu jeho pozicie
pri preukazovani kiipno-predajného vzt'ahu), a tymto konanim, resp. opomenutim zo strany ucastnika
konania bola spotrebitel'ovi skuto¢ne spdsobena skoda.

Charakter protipravneho konania predstavuje stthrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ucastnik konania nekonal s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie tiroveii osobitnej schopnosti
a starostlivosti, ktori mozno rozume ocakdvat od predavajuceho pri konani vo vztahu
k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatinovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ spotrebitel’ rozumne ocakaval od tc¢astnika konania ako
predavajuceho predaj vyrobku v spravnej miere, oznacenie pontkaného vyrobku udajom o cene
a vydanie dokladu o kupe vyrobku.

Konanim tc¢astnika konania doslo k zadsahu do prav spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu k spésobu a rozsahu
informovania spotrebitel’a o nakupnych podmienkach, ¢o spotrebitel’a redlne poskodilo.

Ugastnik konania ako predavajuci nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vietkych zakonom
stanovenych podmienok podnikania bez ohl'adu na umysel alebo nedbanlivost’ alebo akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zakona.



-6- P/0017/05/2023

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonévania
svojej podnikatel’skej ¢innosti, pricom normotvorca v suvislosti s dodrziavanim vyssie uvedenych
povinnosti nepripista Ziadne vynimky.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na ochranu ekonomickych zdujmov a pravo na informacie. Preukdzanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zédkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, uklada predavajicemu, ktory
porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami Europskej tnie v oblasti
ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €. Za opakované poruSenie povinnosti pocas 12
mesiacov ulozi pokutu do 166 000,-€.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st $tatne organy opravnené konat iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon- vV uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny pristipit’ k ulozeniu pokuty.

Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskrecnd pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ pri uréeni konkrétnej vysky
pokuty pouzil svoju diskre¢nti pravomoc v rdmci zdkonného ramca, z ktorého nijakym spésobom
nevybocil. PouZitie spravnej tvahy musi byt v stlade so zisadami logického uvazovania
a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zddvodnené. V nadviznosti
na vySSie uvedené je vySka postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou
vSetkych zdkonnych kritérii ovplyviiujacich jej urcenie, vratane charakteru protipravneho konania,
zé&vaznosti porusenia povinnosti, a sposobu a nasledkov porusenia predmetnych povinnosti.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifala, musi byt citelna
vV majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola cite'na, nemozno rozumne ocakavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generdlnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZenej
sankcii, zodpovedajucej zistenym nedostatkom do budicna rozmysli, ¢i znovu porusi dané prepisy,
ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od poruSovania obdobnych povinnosti a zdkazov, ako v pripade i¢astnika konania. Vyska postihu
bola v ramci administrativneho trestania diferencovand a individualizovana v nadviznosti
na obe funkcie peiaznej sankcie.

Pri urceni vysky sankcie boli zobrané do uvahy vSetky vyjadrenia ucastnika konania.
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Spravny orgdn ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorudenia, prostrednictvom Inipektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



